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1
MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Sau hon 35 nam d6i méi, nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chua
nghia ¢ nudc ta da timg budc hinh thanh va phat trién. Nhimg tac dong tur
nén kinh té thi truong da thic day chuyén d6i mé hinh kinh té, phwong thic
quan ly nha nudc (QLNL) ndi chung va QLNL trong cac doanh nghiép tu
nhan (DNTN) ciing ¢6 nhiéu thay doi. Viéc st dung cac phan mém QLNL
hién dai ¢3 mang dén nhiing giai phap quan ly toan dién cho doanh nghiép,
gilp qué trinh QLNL cua doanh nghiép dé dang va hiéu qua, tiét kiém chi
phi nhan cong va thoi gian thuc thi nhiém vu; dac biét 1a giap cac CTQL dua
ra duoc nhiing quyét dinh ding dan, kip thoi vé nhan luc. Tuy nhién, thyc té
viéc CPS hoat dong quan Iy dwa vao DVSH ning lwvc QLNL ctia hau hét cac
doanh nghiép tai Viét Nam con rat nhiéu ling tlng, mot mat do nhan luc
thudng xuyén cd sy bién dong, mat khac doanh nghiép tuyén dung lao dong
thiéu thong tin vé nhan lyc nén gap nhiéu kho khin khi danh gia ning luc
cua nhan luc dé tuyén dung, doanh nghiép van con tam ly ngai chuyén doi,
chua dat niém tin vao céc dich vu QLNL. Thi truong dich vu s6 héa (DVSH)
ning lyc QLNL cho cc doanh nghiép chua phat trién, chat luong cua cac
phan mém QLNL con nhiéu han ché, két cau ha tang céng nghé thong tin
(CNTT) nhu dudng truyén, may chi con thiéu va chat luong kém. Hién thuc
trén cho thay tinh cip thiét can c6 mét nghién ciru c6 tinh hé théng, can ban,
toan dién vé DVSH ning lyc QLNL cho cac doanh nghiép néi chung, DNTN
ndi riéng nham nang cao niang lyc QLNL cho DNTN va toan b nén kinh té,
gop phan nang cao chat lugng ngudn nhan lec, tao ra ngudn dir liéu toan
dién, co tinh chinh xac cao vé ngudi lao dong, tir d6 thiic day phat trién thi
truong sac lao dong, thuc hién CBS nén kinh té. Xuat phét tir tinh cép thiét
néu trén, nghién ctu sinh lra chon dé tai “Dich vu s6 hoa nang luyc quan 1y
nhan lyc cho doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam” lam d¢é tai nghién ctu luan
an tién si Kinh té, nganh Kinh té chinh tri.

2. Muc dich, nhiém vu nghién ciru cia luan an

2.1. Muc dich nghién cuu

Luén giai nhitng van dé ly luan chung vé DVSH ning lyc QLNL cho
DNTN; phan tich thuc trang DVSH nang luc QLNL cho DNTN tai Viét
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Nam va tir d6 dua ra cac giai phap phat trién DVSH ning luec QLNL cho
DNTN tai Viét Nam.

2.2. Nhi¢gm vu nghién ciru

Pé thuc hién muc dich trén, luan &n tap trung vao cac nhiém vu sau:

- Luan an xay dung khung 1y luan vé s6 héa nang lyc QLNL va DVSH
ning luc QLNL cho DNTN gom céc noi dung: Khai niém, dic diém, su can
thiét khach quan, noi dung, tiéu chi danh gia va cac nhan to anh huong dén
DVSH nang luc QLNL cho DNTN.

- Nghién cau kinh nghiém caa mét sé quéc gia vé phét trien DVSH
ning luc QLNL cho DNTN dé tir d6 chi ra nhitng bai hoc kinh nghiém c6 gia
tri tham khao cho Viét Nam.

- Luan an phan tich, danh gia thuc trang DVSH nang luc QLNL cho
DNTN tai Viét Nam trong thoi gian tir 2018 dén 2022, chi rd nhiing két qua
dat duogc, nhitng han ché va nguy@n nhan cua han ché.

- Cin ctr vao nhitng han ché va nguyén nhan cua han ché tir danh gia
thuc trang; luan an dé xuat phuong hudéng va giai phap nham phat trién
DVSH ning luc QLNL cho DNTN tai Viét Nam dén nam 2030.

3. Poi twong va pham vi nghién ceu cia luan an

3.1. Poi twrong nghién crru

Déi tugng nghién ciu caa luan &n 1a: Dich vu s6 héa ning luc QLNL
cho doanh nghiép tu nhén; theo hudéng thuc day hinh thanh thi truong cung
cap DVSH ning luc QLNL cho doanh nghiép.

3.2. Pham vi nghién crizu

- Pham vi vé noi dung: Luan &n nghién ctru DVSH ning luc QLNL
cho DNTN dit trong méi quan hé véi luc luong san xuat va kién tric
thurong tang.

+ V& quan hé san xuat:

Nghién ciu méi quan hé giita cac chu thé trong viéc cung cap DVSH
nang luc QLNL. Trong d6, trong tam la nghién ciru nang Iuc cua doanh
nghiép cung cap dich vu.

Nghién cau céc loai hinh cung cap dich vu giita cac chu thé. Trong d6
viéc cho thué nén tang k§ thuat s6 dé QLNL cia DNTN Ia trong tam.

Nghién ctu quan hé loi ich giira cac cha thé khi thuc hién DVSH ning
luc QLNL cho DNTN dé d¢am bao muc tiéu hai hoa loi ich giira nguoi cung
ung dich vu va ngudi sir dung dich vu.
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+ V& luc lugng san xuét: Nghién ciru cac nguon luc, cac diéu kién dé
phét trién DVSH ning luc QLNL gom: Vén; con ngudi; co s vat chat ki
thuat va khoa hoc cdng nghé.

+ Vé kién trac thuong tang: nghién ctiu cac chinh sach, co ché do nha
nudc ban hanh dé tao lap mdi trudong phap 1y dé thuc day phat trien thi
trueong DVSH nang luc QLNL cho DNTN ¢ Viét Nam trong nhitng nam vua
qua va xu huéng nhitng nam tiép theo.

- Pham vi vé khong gian: Luan an chi nghién ciu trong pham vi cu thé
|a doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam theo Luat s: 59/2020/QH14 Luat
Doanh Nghiép ban hanh 17/06/2020. Trong d6 luan an nghién cau DVSH
nang luc QLNL cho cho doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam; bdi day la
mot trong loai hinh doanh nghiép ma tac gia luan an quan tdm nghién ctu
va nod c6 vai trd quan trong doi véi phét trién kinh té - x& hoi can duoc
khuyén khich phat trién.

- Pham vi vé thoi gian: Luan 4n phan tich va danh gia thuc trang dich
vu s6 hoa nang luc QLNL cho doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam giai doan
2018-2022; Pua ra phuwong hudng, giai phap dé phat trién DVSH ning luc
QLNL cho DNTN tai Viét Nam t61 nam 2030.

4. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ciru

4.1. Co so' ly lugn

Luan an dua trén co so ly luan cta cha nghia Mac - Lénin, cac quan
diém, duong 16i phat trién kinh té trong timg giai doan cu thé caa Bang Cong
san Viét Nam vé dich vy, phét trién cac nganh dich vu, vé s6 héa ning lyc,
quan Iy nhan luc, phat trién nhan lec, vé DNTN, ... trong diéu kién méi cua
CMCN 4.0 dang dién ra hién nay. Ngoai ra, luan an ciing ké thira va tham
khao nhitng quan diém ly luan caa cac nha khoa hoc trong nuéc va thé gioi
vé nhitng ndi dung lién quan t6i dé tai luan an.

4.2. Phuong phap nghién cuu

Luan an str dung cac phuong phap nghién cttu cy thé nhu sau:

- Phuong phap triru trgng hoé khoa hoc: V61 phuong phap nghién ciru
nay, luan an tam thoi gat bo nhitng yéu t6 ngoai vi lién quan dén ddi tuong
nghién ciru dé tap trung vao nhiing noi dung phan &nh ban chat caa DVSH
nang lyc QLNL.

- Phuong phap hé théng hoa dé dé nghién ctu tong thé d6i tuong
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nghién ctiu caa luan an dudi goc do caa chuyén nganh kinh té chinh tri. Gop
phan lam rd mdi quan hé gitta cac chu thé kinh té trong phét trién DVSH
nang luc QLNL cho DNTN tai Viét Nam.

- Phuwong phap phan tich - tong hop duoc sir dung dé phan tich cac khai
niém, ndi dung c6 lién quan téi dé tai caa luan an. Trén co s d6 xay dung
khai niém dich vu s héa nang lvc QLNL cho doanh nghiép tu nhan tai Viét
Nam, 1am rd noi ham khéi niém, lay d6 lam cin cir dé phan tich cac noi dung
nghién ctu, tao thanh mot hé thong Iy thuyét hoan chinh dap Gng yéu cau
nghién ctru d6i twong cua luan an. Ngoai ra, phuong phap ndy con duoc ding
phan tich, danh gia thyc trang DVSH ning luc QLNL dé 1am rd nhitng két
qua da dat dugc, han ché va nguyén nhan cua han ché.

- Phuong phap phong van chuyén gia: thong qua viéc gui cau hoi toi 04
chuyén gia trong linh vuc cdng nghé thdng tin va cung cap dich vu QLNL va
phong van truc tiép dé 1am rd moét s6 van dé vé su can thiét phai phét trién thi
truong DVSH nang luc QLNL cho doanh nghiép tu nhan, vé xu huéng phat
trién cua thi truong DVSH nang luc QLNL ¢ Viét Nam trong nhimg nam toi
dé 1am can cir du bao xu huéng phét trién cua thi truong DVSH ning lyc
QLNL cho doanh nghiép va xay dung cac giai phap.

- Phuong phap diéu tra xa hoi hoc: théng qua phat phiéu diéu tra 30
doanh nghiép dang st dung cac phan mém QLNL dé khao sat cac noi dung
co lién quan t4i danh gia thuc trang caa thi truong DVSH nang luc QLNL
cho doanh nghiép.

- Phuong phap thong ké, phuong phép so sanh, phuong phép logic,
lich str dugc sir dung dé thu thap sd liéu théng qua cac trang dién tir caa cac
doanh nghiép cung cap phan mém QLNL nhu: tanca.vn; TopCV;
VnResource; Vietnamworks; New.checkin.vn; Sach triang - cong nghé théng
tin va truyén thong Viét Nam... dé lay sb liéu danh gia vé thuc trang DVSH
ning luc QLNL cho DNTN giai doan 2018-2022. Trén so sd do, tac gia tién
hanh so sanh, d6i chiéu hé thong cac so liéu dua trén céc tiéu chi danh gia dé
dua ra nhitng két luan vé két qua dat duoc, han ché va nguyén nhan chu yéu
ctia nhitng han ché nay. Bong thoi, thdng qua két hop logic va lich sir, suy
luan dé du bao tinh hinh trong nudc va thé gidi c6 tac dong dén ddi tuong
nghién ctu cua luan an, nham dua ra quan diém phét trién va cin ¢ vao muc
tiéu cu thé trong ting giai doan dé dé xuat cac giai phap thuc hién tét muc
tiéu dé ra.



5. Pong gép moi caa luan an

5.1. Vé ly lugn

- Bong gdp méi cua luan an la xay dung khai niém va lam rd noi ham
khai niém DVSH nang luc QLNL cho DNTN.

- Ngoai ra, luan &n con lam rd sy can thiét khach quan, ndi dung,
tiéu chi danh gia va cac nhan t6 anh huong dén DVSH ning luc QLNL
cho DNTN.

5.2. Vé thuc tién

- Luan an dua ra cac giai phap nham phat trién DVSH ning luc QLNL
cho DNTN tai Viét Nam t41 nam 2030.

6. Y nghia Iy luin va thuc tién cia luan an

Thi# nhdt, luan &n luan giai nhiing van dé ly luan vé DVSH ning lyc
QLNL cho DNTN; dac biét lam r6 khai niém va ndi ham khai niém DVSH
nang luc QLNL cho DNTN.

Ther hai, két qua nghién ctu cua luan an cé thé ding lam tai liéu
tham khao cho cac co quan quan 1y nha nuéc xay dung thé thé, chinh sach
nham phat trién thi truong DVSH nang lyc QLNL. Va Ia tai liéu tham
khao cho céc nha nghién ctru quan tim dén cha dé DVSH ning lyc QLNL
cho doanh nghiép.

7. Két cau luan an

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc,
ndi dung chinh caa luan an dugc két cau gom 4 chuong 11 tiét.

Chwong 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU
PA PUQC CONG BO CO LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU O NUOC NGOAI LIEN QUAN
PEN PE TAI LUAN AN

1.1.1. Céc cong trinh nghién ciru lién quan dén sé hda, chuyén doi
s6 va dich vu sé hoa

Cac cong trinh nghién ctru lién quan dén s6 hoa, CBS, DVSH nhu:
Rob Buhrman (2020), “Digital transformation is not just about
technology”’; Bernard Solomon (2017), “Digitization in the enterprise:


https://www.fedscoop.com/author/robbuhrman/
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improving human resource skills is essential”; Robb Fahrion (2020),
“How Digital Platforms Can Help Grow Your Small Business in”’; George
Westerman (2020), “What Is HR Digital Transformation? Definition,
Strategies, and Challenges”.

1.1.2. Céac cdng trinh nghién ctru lién quan dén niing luc nhan luc
k¥ thuét so, s6 hoa ning luc nhan luc

- Erica Volini, Pascan Occean, Michael Stephan, Brett Walsh (2017),
“Digital HR: Platforms, people, and work”; Monica O’Reilly (2021),
“Accelerating digital transformation responsibly”, N.R.
Kelchevskaya, E.V. Shirinkina, N.I. Strih (2019), “Evaluation of Digital
Development of Human Capital of Enterprises”; P. C. Martinez-
Moran, Jos¢ Maria Fernandez-Rico Urgoiti, F. Diez, J. Solabarrieta
(2021), “The Digital Transformation of the Talent Management Process:
A Spanish Business Case”

1.1.3. Céc cbng trinh nghién ciru lién quan dén dich vu s6 héa ning
lwc quan ly nhan lwc cho doanh nghiép

- Mitrofanova, Konovalova (2018) “Opportunities, problems and
limitations of digital transformation of HR management” ; N. Nawaz, A.
Gomes (2020), “Artificial Intelligence Chatbots are New Recruiters’; Shakir
Khan (2020), “Artificial Intelligence Virtual Assistants (Chatbots) are

Innovative Investigators”.

1.2. CAC NGHIEN CUU PA PUQC CONG BO O TRONG NUOC LIEN
QUAN DEN DE TAI LUAN AN

1.2.1. Cac cong trinh nghién ctru vé chuyén doi s6 va dich vu so hoa

- Hoang Viét Anh (2021), “Chuyén déi so khéng chi 1a vé cong
nghé”’; Nguyén Hung, Phuong Minh (2021), “Hanh trinh sé héa nén kinh
té ”: Trong Thanh (2020), “Sé hoéa di liéu — Con dwong ngan nhdr dé phét
trién, thanh céng”; Quynh Trang (2020), “Doanh nghiép CPS : Tir Xu
huéng deén thuc té”; Vién Nghién ciu Quan ly kinh té Trung wong (2020),
“Phat trién kinh té so ¢ Viét Nam trong thoi ky hdu Covid 19: Mét sé yéu
cau va lg trinh cai cach thé ché”.

1.2.2. Cac cong trinh nghién ctru lién quan dén ning lwc nhén lwe
ky thuit so, s6 héa hoat ddng quan tri nhan lue

- Vit Tuan Anh (2019), “Ky ndng sé nhan luc — Sé hoa dir ligu va


https://www.semanticscholar.org/author/P.-C.-Mart%C3%ADnez-Mor%C3%A1n/2088978664
https://www.semanticscholar.org/author/P.-C.-Mart%C3%ADnez-Mor%C3%A1n/2088978664
https://www.semanticscholar.org/author/Jos%C3%A9-Mar%C3%ADa-Fern%C3%A1ndez-Rico-Urgoiti/2089244547
https://www.semanticscholar.org/author/F.-D%C3%ADez/145971749
https://www.semanticscholar.org/author/J.-Solabarrieta/1847290
https://www.semanticscholar.org/author/N.-Nawaz/117094188
https://www.semanticscholar.org/author/A.-Gomes/100781595
https://www.semanticscholar.org/author/A.-Gomes/100781595
https://www.semanticscholar.org/author/Shakir-Khan/8197312
https://www.semanticscholar.org/author/Shakir-Khan/8197312
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kién tqo gia tri”; Tran Thi Thanh Binh (2019), “Xu hwéng qudn tri nguon
nhan lyc trong ky nguyén sé”; Mac Qudc Anh (2021), “Chuyén doi so
trong quan tri nhan sw: Thay doi nhé mang lai lgi ich 16m”; Tran kién
(2021), “Chuyén déi sé nhan sw - 06 giai doan chuyén déi thanh céng”:
Nguyén Thi Thu Nguyét (2021), “Quy trinh s6 hda bg phdn nhan sy gilp
doanh nghiép ting néng sudt” ; Pham Phc (2020), “Chuyén déi sé trong
quan tri nhan s ; Vi Tuan Anh (2022), “9 néi dung chuyén déi sé nhan
sy’ Tran Vian Coc, Pham Thi Ly (2022), “Gidi phap quan tri nhan s
trong giai doan chuyén doi sé”; Nguyén Huong (2023), “Thdch thirc cuia
chuyén doi sé trong linh vy quan tri nhan su”;

1.2.3. Cac cong trinh nghién ctru vé dich vu s6 héa niing luc quan
ly nhan lwe cho doanh nghiép

Phong Van (2019), “S¢ héa — Quy trinh quan tri nhan s hiéu qud”;
btc Huy (2021), “S6 héa quan Iy nhan sy trong mia dickh” [29];
VnResource (2021), “Lei ich cuia phan mém quan tri nhan sy trong
chuyén doi sé cua doanh nghiép ”; Thai Hoa, (2021), “Chuyén déi sé trong
quan tri nhan sy - Liéu doanh nghiép da san sang?”; Smartosc DX
(2021), “Lei ich khi doanh nghiép chuyén doi sé trong qudn tri nhan luc”;
Tran Thi LAm Anh (2022), “Chuyén déi sé trong quan tri nguén nhan lyec:
San sang dé birt phd”; Pham Anh (2022), “Chuyén doi so 1a gi? Loi ich
cua chuyén déi s6 mang lai cho doanh nghiép 4.0”; Tanca (2022), “Gid tri
vang cua chuyén dai sé trong qudn tri nhan su”.

1.3. KHAI QUAT KET QUA CAC CONG TRINH NGHIEN CUU DA
CONG BO CO LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN VA NHUNG VAN PE
LUAN AN TAP TRUNG NGHIEN CUU

1.3.1. Khai quat két qua cac cong trinh nghién ctru da cong b6 ¢o
lién quan dén dé tai luén 4n

- Céc cbng trinh nghién ciru da cong b vé sb6 hda, s6 hoa nang luc
QLNL d3 1am 1 cac van dé nhu: dua ra cac quan niém, sy can thiét khach
quan, vai tro... Cé&c nghién cau nay cha yéu tiép can dudi goc do cac
chuy@n nganh quan tri nhan lgc, quan 1y nha nuéc vé nhan luc.

- Mot s6 ¢ong trinh nghién ciru da cong b huéng vao phan tich vai
trd quan trong ctia CDS, nhéan luc cho CPS ddi véi thanh céng cua doanh
nghiép trong diéu kién hién nay va da 1am noi bat vai trd caa CDS ddi Véi
su ting trudng cua nén kinh té.
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- Mot sb ¢bng trinh nghién ctru da da cong bd di phan tich lam rd
nhitng co hoi, thach thie dbi vai doanh nghiép trong qué trinh thuc hién
CPS, dua ra nhitng nguyén tac khi thuc hién CBS va trinh tu cdc budc ma
doanh nghiép can thuc hién dé viéc CBS dat dugc két qua cao nhat.

- Céc ¢cOng trinh nghién ctu cua nudc ngoai dua vao céc ly thuyét
kinh té hién dai va thong qua cac bao cdo danh gia cua cac to chuc tai
chinh c6 uy tin di dua ra nhitng nhan dinh vé xu huéng sé hoa va CDS
trong nhimg nim téi. Trén co sé d6 dua ra cac khuyén nghi cho doanh
nghiép va chinh phu cac nudc dé dam bao qua trinh CBS dem lai nhiing
loi ich thiét thuc cho doanh nghiép va nén kinh té.

- O Viét Nam, nhin chung céc bai viét chi yéu giéi thiéu tinh ning
cia cac phan mém QLNL dugc phan phdi va cung cap boi cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc cung cap DVSH ning luc QLNL ¢ Viét
Nam hién nay. Tuy nhién, cac cong trinh nghién ctru nay khong danh gia
duoc thuc trang vé thi truong DVSH nang luc QLNL, ciling khong chi ra
duoc sy can thiét phai xay dung thi truong DVSH ning luc QLNL cho
doanh nghiép trong diéu kién tac dong cuia CMCN 4.0 hién nay.

1.3.2. Nhitng van d@é luan an tap trung nghién ciu

Tir danh gia két qua cua céc cong trinh nghién ctru da céng bé cho
thidy chua c6 nghién ctru da cong bd nao nghién ctu lam rd linh vuc
DVSH nang luc QLNL, DVSH nang luc QLNL cho DNTN tai Viét Nam.
Ngoai ra, cach tiép can nhitng du bdo chwa 1am rd dugc xu hudng phét
trien cua thi truong DVSH ning luc QLNL cho DNTN. Pay 1a khoang
trbng nghién ciru ma luan an co thé khai thac va dé tai ma nghién cau sinh
lya chon: “Dich vu s6 héa nang luc quan Iy nhan luc cho doanh nghiép tu
nhan tai Viét Nam” 1a thiét thuc, khong tring lip vai cac cong trinh nghién
ctru khac dd duoc cong bd.

T khoang tréng nghién cau vé DVSH ning luc QLNL cho doanh
nghiép. Luan an sé& tap trung nghién ctru cac van dé sau:

- Vé mat Iy lugn:

Xay dung va 1am ré noi ham cua khéi niém dich vu sé hoa niang luc
QLNL cho DNTN. Phan tich 1am r& cac dic diém, sy can thiét khach quan,
noi dung, cac tiéu chi danh gia va cac nhan t6 anh huéng dén DVSH ning
lwvc QLNL cho DNTN.



- Vé mat thuec tién:

+ Nghién cau kinh nghiém caa mot sé quéc gia vé phat trien DVSH
nang luc QLNL cho DNTN, tir d6 rat ra cac bai hoc kinh nghiém co gia tri
tham khao vé phat trién DVSH ning luc QLNL cho DNTN tai Viét Nam.

+ Phan tich, danh gia thuc trang DVSH nang luc QLNL cho DNTN
tai Viét Nam giai doan 2018-2022; chi rd nhitng két qua dat duoc, han ché
va nguy@n nhan cua han ché 1am co sé dé xuat cac giai phap dé thuc day
phat trien DVSH ning luc QLNL luc cho DNTN tai Viét Nam trong
nhitng nam toi.

+ Trén co s6 dy bao xu huéng cua thé gigi va nhu cau thuc tién caa
cac doanh nghiép trong nuéc vé sir dung DVSH nang luc QLNL nghién
ctru sinh dua ra phuong hudng va nhitng giai phap cin ban dé phat trién
DVSH nang luc QLNL cho DNTN tai Viét Nam dén nam 2030.

Chuong 2
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM VE DICH VU SO HOA NANG
LUC QUAN LY NHAN LUC CHO DOANH NGHIEP TU NHAN

2.1. KHAI NIEM, PAC PIEM VA SU CAN THIET KHACH QUAN
CUA DICH VU SO HOA NANG LUC QUAN LY NHAN LUC CHO DOANH
NGHIEP TU NHAN

2.1.1. Khai niém dich vu s6 héa ning luc quan Iy nhan luc cho
doanh nghiép tw nhan

Trén co sé ké thira cac cong trinh nghién ciu, dudi goc dd nghién
ctru cua chuyén canh Kinh té chinh tri. Nghién ctru sinh: Dich vu s6 héa
nang lec quan 1y nhdn e cho doanh nghiép tw nhan la quan hé kinh té
giita cdc chii thé théng qua thwe hién hoat déng cung cdp dich vu sé hod
nang lwc quan ly nhan lyc giup cho doanh nghiép tw nhan nang cao nang
lire quan Iy nhan luc nho chuyén toan bé hoat déng qudn 1y nhan lyc tir
phwong phdp thii céng la chinh sang mé hinh qudn 1y dya trén sw két hop
stec lao déng voi phan mém chuyén dung nham ndng cao hiéu qud tuyén
dung, dao tao, su dung va danh gia chat lwong nhan lyc

Nhu vay, noi ham cua khai niém DVSH nang luc QLNL cho DNTN
bao ham cac noi dung sau:



10

Mgt 14, xét vé mat chu thé: DVSH nang luc QLNL phan anh méi
quan hé gitta 4 chu thé gom: chu thé cung cap dich vu; cha thé s dung
dich vy; cha thé trung gian va Nha nudc.

Hai 13, xét vé mat khéach thé: Déi tuong cua quan hé kinh té nay la
dich vu QLNL dua trén co sé cho thué cac thiét bi may moc va phan mém
QLNL chuyén dung bao gom: dudng truyén, co so luu trir dir liéu, tai
khoan dang nhap, thong tin dix liéu quan ly nhan lyc...

Ba 14, xét vé loi ich kinh té: DVSH ning luc QLNL dem lai nhiéu loi
ich cho céc chu thé, trong d6 mdi chi thé ¢ nhitng loi ich khac nhau.

2.1.2. Pic diém cia dich vu s6 héa ning luc quan Iy nhan luc cho
doanh nghiép tw nhan

Dich vu s6 hod nang lvc QLNL cho DNTN Ia mét quan hé kinh té,
trong d6 hang hoa ma cac chu thé tham gia trao d6i, mua béan 1a quyén st
dung phan mém QLNL va co so dit liéu vé nguon nhan luc dé doanh
nghiép thuc hién chirc ning danh gia, tuyén dung va st dung nhan luc cua
doanh nghiép minh. C6 thé néu ra cac dic diém nhu sau: DVSH nang luc
QLNL Ia loai hinh dich vu c6 tinh chuyén biét; DVSH nang luc QLNL cung
cap cho khéach hang la cac doanh nghiép; DVSH ning luc QLNL cho doanh
nghiép ra doi va phaét trién cung véi sy phat trién caa CMCN 4.0;

2.1.3. Sw can thiét khach quan cia dich vu s6 héa niing luc quan
ly nhan lwc cho doanh nghiép tw nhéan

Thir nhat, phét trién linh vuc cung cdp DVSH ning luc QLNL cho
doanh nghiép tu nhan 1a xu hudng tat yéu dé thuc hién CBS nén kinh té
nham thich tng véi sy phat trién caia CMCN 4.0.

Thu hai, DVSH nang lyc QLNL cho doanh nghi¢p tu nhan la phu
hop véi xu huéng CDS nén kinh té va phat trién kinh té thi truong dinh
hudng xa hoi chu nghia & nuwdc ta hién nay.

Tht ba, DVSH ning luvc QLNL cho DNTN ra doi mang tinh tat
yéu khach quan vi viéc str dung dich vu s& gop phan nang cao ning lyuc
canh tranh ciia doanh nghiép, gitp doanh nghiép hoi nhap kinh té quoc
té thanh cong.

Thu tw, DVSH niang luc QLNL cho doanh nghiép tu nhan 1a can thiét
khach quan, diéu d6 xuat phét tir vai trd cia DVSH ning luc QLNL doi
vai viéc QLNL, nang cao hiéu qua kinh doanh ciia DNTN.
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Tha nam, phat trién DVSH nang luc QLNL cho DNTN la can thiét
khach quan dé xay dung mot thi trudng lao dong hién dai, hiéu qua,
minh bach. Gop phan thuc hién su nghiép CNH, HPH va hoi nhap kinh
té quoc té.

2.1.4. Khai quat vé quan ly nhan luc

2.1.4.1. Vé muc tiéu cia qudn Iy nhan luc

2.1.4.2. \Vé nji dung danh gid nhén luc

2.1.4.3. Nguyén tdc quan Iy nhan lgc

2.1.4.4. Quy trinh quan ly nhan luc

2.2. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA NHAN TO ANH HUONG

PEN DICH VU SO HOA NANG LUC QUAN LY NHAN LUC CHO DOANH
NGHIEP TU NHAN

Khung phan tich vé dich vy s6 hod nang luc quan 1y nhan luc cho
doanh nghiép tu nhan dya trén 2 thanh té géom:

Mgt 14, danh gia trén khia canh vé noi dung caa dich vu s6 hod ning
luc quan ly nhan luc cho doanh nghiép tu nhéan, thong qua nhiing tiéu chi
cu thé dé 1am rd cac ndi dung dich vu sé hoa niang luc quan ly nhan luc
cho doanh nghiép tu nhan.

Hai 13, danh gia trén khia canh c4c nhan t anh huong dén dich vy s6
hoa nang Iyc quan ly nhén lyc cho doanh nghiép tu nhan.

2.2.1. Noi dung, tiéu chi danh gia dich vu s6 héa ning lwc quan ly
nhan lwc cho doanh nghiép tw nhan

2.2.1.1. Vé hoan thién thé ché, chinh sdch dé phat trién dich vu sé
héa ndng lyc quan ly nhan luc cho doanh nghiép

Thr nhdt, hoan thién thé ché dé phat trién DVSH nang luc QLNL
cho DNTN.

Thet hai, nghién ctu ban hanh céc chinh sach phi hop dé tao dong
lyc thuc day dich vy s6 hoa ning luc QLNL cho doanh nghiép phat trién.

2.2.1.2. Vé chai thé va lei ich ciia cac chi thé tham gia quan hé
dich vu sé héa nang luc quan 1y nhan lgc cho doanh nghigp

- Péi voi chi thé cung tng DVSH ning lyc QLNL cho DNTN (Sau
day sé& goi tat 1a chu thé cung cap dich vu - CTCCDV).

- P6i véi chu thé s dung DVSH ning luc QLNL (Sau déy sé& goi tat
la chu thé sir dung dich vy - CTSDDV).
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- B6i véi cac chu thé trung gian (ca nhan, t6 chic méi gigi DVSH
nang luc QLNL).

- Bbi Vi nha nudce theo chire nang va tham quyén ma luat phap quy
dinh (Sau day goi chung la co quan quan ly nha nudéc).

* Tieu chi danh gia:

- Kha ning cung ung dich vu caa cha thé cung cap dich vu: sé luong
doanh nghiép cung cap DVSH ning luc QLNL; s lugng cac ung dung
duoc dua vao st dung; shi phi dich vu; xay dung ngudn nhan luc cho
doanh nghiép cung cip DVSH; xay dung ngudn nhan lyc cho doanh
nghiép st dung DVSH.

- Chét lugng dich vu s6 hoa nang luc QLNL cho doanh nghiép tu
nhan: tiéu chi vé mic do dap tng yéu cau nang cao nang luc QLNL cho
DNTN; danh gia vé chat lugng dich vu théng qua hiéu suat cong viéc caa
doanh nghiép dat duoc khi sir dung dich vu; danh gia vé chat luong dich
vu thdng qua su hd trg caa chua thé cung cap dich vu cho cha thé sir dung
dich vu;

- Tiéu chi danh gia vé kha ning hd tro caa phan mém DVSH ning
lwvc QLNL cho thuc tién QLNL cia DNTN: tinh ning cua dich vu phai hd
trg cho chu thé st dung dich vu danh gia vé trinh do chuyén mén, ki ning
nghé nghiép cua nhan luc; dich vu hd trg cha thé sir dung dich vu danh gia
vé y thac chap hanh ky luat caa nhan luc; dich vu hd trg chi thé st dung
dich vu danh gia vé kha ning giao tiép, tinh than cau tién va dam mé cua
nhan luc.

2.2.1.3. Vé céac hinh thac thec hién dich vu sé héa néing luwc QLNL
cho doanh nghiép tw nhan.

Dich vu s6 hoa ning luc QLNL cho doanh nghiép vé co ban c6 cac
hinh thirc cu thé nhu:

Thez nhat, thué khoan xay dung va cap nhat phan mém QLNL theo
y&u cau cua mot doanh nghiép cu thé:

Thit hai, st dung phan mém tra phi dinh ky (tra phi theo thang hoic
theo nam):

2.2.2. Nhitng nhan t6 anh hwéng dén dich vu s6 héa ning luc quan
ly nhan luc cho doanh nghiép tw nhéan

2.2.2.1. Céc nhan té trong nuwdc (bén trong) anh hwéng dén thi truong
dich vu s6 hod ning lwc quan Iy nhdn lue cho doanh nghigp tw nhén
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Cac nhan t6 c6 anh huong tich cuc, thuc day su phat trién cua dich
vu s6 hoa ning luc quan Iy nhan luc

Cac nhan t6 trong nudc tac dong tiéu cuc, can trd sy phat trién cua
dich vu s6 hoa ning luc quan Iy nhan luc

2.2.2.2. C&c nhan té ngoai nwoéc (bén ngoai) dnh hwéng dén thi
trwong dich vu sé hod néng luc qudn Iy nhan luc cho doanh nghiép fuw
nhan

Cac nhan té bén ngoai anh hudng dén thi treong dich vu s6 hoa ning
luc quan ly nhan luc cho doanh nghiép tu nhan

Cac nhan to bén ngoai tac dong tiéu cuc, can tré sy phét trién cua
dich vu sb hoa nang Iuc quan ly nhan luc

2.3. KINH NGHIEM CUA CAC QUOC GIA VE PHAT TRIEN DICH VU

SO HOA NANG LUC QUAN LY NHAN LUC CHO DOANH NGHIEP TU
NHAN VA BAI HOC RUT RA CHO VIET NAM

Cho dén nay céc tai liéu ma nghién ctu sinh da tiép can cua cac nha
nghién ciru trong nudc va qudc té vé cac bai viét, dé tai nghién ctu khoa
hoc, sach gido trinh hay sach chuyén khao lién quan dén dé tai nghién ctu
vé DVSH niang lyc QLNL cho DN, DNTN con rét it. Dya trén nhing tai
liéu trong nudc va qudc té phan tich vé chinh sach CPS nén kinh té, trong
d6 viéc phat trién cac md hinh cung cap cac tng dung QLNL ma nghién
ctru sinh d3 tiép can duoc, nghién ciu sinh tdng hop dé chi ra nhitng kinh
nghiém cho phat trién dich vu s6 hoa nang luvc QLNL cho doanh nghiép tu
nhéan tai Viét Nam hién nay.

2.3.1. Kinh nghiém ciia cac qudc gia vé phat trién dich va s6 hoa
ning luc quan ly nhan luc cho doanh nghiép tw nhan

2.3.1.1. Kinh nghiém cia My

* Khai quat cac chinh sach vé KHCN va dao tao nhan luc cia Chinh
phi My tao tién dé cho DVSH hoat déng QLNL phat trién:

* Mgt s6 md hinh cung cdp DVSH hoat déng QLNL cho DNTN cia My

* Nhizng kinh nghiém rat ra tir phat trién mé hinh cung cdp DVSH
hoat dong QLNL ciia cdc céng ty dén tir nuwéc My:

2.3.1.2. Kinh nghiém csia Anh

* Khai quéat chinh sach cuia Chinh phi Anh tao diéu kién cho cac md
hinh cung cdp DVSH hoat déng QLNL cho DNTN phaét trién:

* M6 hinh cung cdp DVSH néng luc QLNL cia Cong ty cdng nghé
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phan mém CakeHR va phdn mém qudn 1y nhan sy CakeHR

* Nhing kinh nghiém rut ra tiz mé hinh cung cdp DVSH hoat déng
QLNL cho doanh nghiép cua nwoc Anh

2.3.2. Bai hoc kinh nghiém rat ra vé phat trién dich vu sé hoa ning
lwc quan ly nhan lwc cho doanh nghiép tw nhan tai Viét Nam

Mgt 14, hoan thién thé ché, chinh séach kinh té lién quan dén DVSH
nang luc QLNL cho DNTN

Hai 13, phat trién ngudn nhan lyc sb

Ba 14, dau tu phat trién hé théng ha tang CNTT, tao thuan lgi cho
phét trién cac nganh cung cap dich vu sé hoa.

Bon 13, day nhanh qué trinh hoan thién chinh pha dién tir:

Nam la, day nhanh qué trinh CDS nén kinh té

Chuwong 3
THU'C TRANG DICH VU SO HOA NANG LUC QUAN LY
NHAN LUC CHO DOANH NGHIEP TU NHAN TAI VIET NAM
GIAI POAN 2018 - 2022

3.1. NHUNG THUAN LQI VA KHO KHAN POI VOl DICH VU SO
HOA NANG LUC QUAN LY NHAN LUC CHO DOANH NGHIEP TU NHAN
TAI VIET NAM

3.1.1. Nhitng thuén lgi d6i véi dich vu s6 héa ning luc quan ly nhan
lwc cho doanh nghiép tw nhan

3.1.1.1. Nhémng thugn lg1 tir trong nwoc

3.1.1.2. Nhitng thudn lei tie méi trwong quéc té

3.1.2. Nhitng khé khin d6i véi dich vu so6 héa niing luc quan Iy nhan
lwc cho doanh nghiép tw nhan tai Viét Nam

3.1.2.1. Nhi#ng kho khan tir trong nwoc

3.1.2.2. Nhitng kho khdn tir bén ngoai

3.2. PHAN TICH THUC TRANG DICH VU SO HOA NANG LUC
QUAN LY NHAN LU'C CHO DOANH NGHIEP TU NHAN TAI VIET NAM

3.2.1. Thuc trang thé ché, chinh sach kinh té lién quan dén dich vu
s6 hoa ning lwc quan Iy nhan luc cho doanh nghiép tw nhan

3.2.1.1. Quan diém ciia Pdng va chinh sach cita nha nwéc vé dich vu
s6 hod ndng Iuc quan ly nhan lec cho doanh nghiép s nhan
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* Quan diém ciia Bdng

Cac quan diém cua Pang ¢ lién quan dén DVSH ning luvc QLNL
gom: Nghi quyét s6 52-NQ/TW, ngay 27/9/2019 “Nghi quyét vé mot so
chu truong, chinh sach chu dong tham gia cudc cach mang céng nghiép l1an
tha tu”; Van kién Dai hoi Bang toan quéc lan tha XI11; Chién lugc phat
trién kinh té - xa hoi 10 nam 2021-2030.

* Chinh sach cua Nha nuoc

Céc chinh sach cua nha nudc ¢é lién quan té1 DVSH nang luc QLNL
gom: Chi thi sé6 01/CT-TTg, ngay 14/01/2020 “Chi thi vé thic day phat
trién doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam”; Quyét dinh 749-QB/TTg phé
duyét “Chuong trinh CDS quéc gia dén nim 2025, dinh hudng dén nim
20307; Thong tu 06/2022/TT-Bd Ké hoach dau tu huéng dan Nghi dinh
80/2021/ND-CP huéng dan Luat Hd trg doanh nghiép nhé va vira trong d6
bo sung quy dinh vé hd trg CBS trong doanh nghiép vira va nho; Nghi
quyét s6 06/NQ-CP, ngay 10/01/2023 vé phat trién thi truong lao dong
linh hoat, hién dai, hiéu qua, bén viing va hoi nhap nham phuc héi kinh té -
xa hoi; Nghi dinh s 13/2023/ND-CP, Nghi dinh Bao vé dir liéu ca nhan...

3.2.1.2. Hoan thién bg may qudn Iy nha nwéc dé thic day dich vu sé
hod nang lyc quan ly nhan luc cho doanh nghiép tur nhén

3.2.2. Thuc trang chi thé va lei ich ciia cac cha thé tham gia dich
vu 6 héa ning luc quan ly nhan luc cho doanh nghiép tw nhin

3.2.2.1. Chii thé va lgi ich ciia chai thé cung sng dich vu sé héa néing
lzec quan ly nhan luc cho doanh nghiép tur nhén

Tha nhat, chu thé cung ung dich vu s6 hoa niang luc QLNL cho
doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam:

Thir hai, danh gid vai tro va loi ich cua cha thé cung cap dich vu:

3.2.2.2. Chui thé sir dung dich vu sé héa ndng luc qudn Iy nhan luc
cho doanh nghiép tir nhan

Thir nhét, vé cha thé sir dung DVSH nang lyc QLNL:

Thir hai, danh gia vé vai trd va loi ich cua cha thé st dung dich vu:

3.2.2.3. Chai thé trung gian dich vu sé héa néng luc quan 1y nhan lyc
cho doanh nghiép twr nhan

Tha nhat, vé cha thé trung gian.

Thir hai: danh gia vai trd va loi ich kinh té caa chu thé trung gian:

3.2.2.4. Co quan qudn Iy nha nwéc lién quan téi dich vu sé héa ning
lzec qudn ly nhan lzc cho doanh nghiép tir nhén


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Thong-tu-06-2022-TT-BKHDT-huong-dan-Nghi-dinh-80-2021-ND-CP-514234.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Nghi-dinh-80-2021-ND-CP-huong-dan-Luat-Ho-tro-doanh-nghiep-nho-va-vua-486147.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Nghi-dinh-80-2021-ND-CP-huong-dan-Luat-Ho-tro-doanh-nghiep-nho-va-vua-486147.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Doanh-nghiep/Luat-Ho-tro-doanh-nghiep-nho-va-vua-2017-320905.aspx
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Tha nhat, cha thé va vai trd cua cac co quan quan 1y nha nude doi
Vvé6i sy phét trién cua DVSH ning luvc QLNL cho DNTN:

Tha hai, loi ich ma nha nuéc dat duoc tir sy phat trién caa DVSH
nang luc QLNL cho DNTN:

3.2.3. Céc hinh thac thuc hién dich vu sé héa niing luc quan ly
nhan lec cho doanh nghiép tw nhan tai Viét Nam

Tha nhat, vé su da dang caa cac hinh thirc dich vu s6 hoa ning luc
quan ly nhan lyc cho doanh nghiép: cho dén nay & nudc ta ¢é hai hinh thic
thuc hién gom:

Thué khoan xay dung phan mém QLNL theo yéu cau caa doanh
nghiép.

Str dung phan mém tra phi dinh ky trén co s¢ thué may chi va st
dung dich vu do mét doanh nghiép chuyén quan Iy va khai thac phan mém
QLNL cung cap.

Tha hai, su dam bao cung cap day du thong tin vé nhan luc dé doanh
nghiép st dung dich vu dua ra quyét dinh tuyén dung, dao tao va bd tri vi
tri viéc lam tdi vu:

3.3. PANH GIA THUC TRANG DICH VU SO HOA NANG LUC QUAN
LY NHAN LUC CHO DOANH NGHIEP TU NHAN TAIl VIET NAM

3.3.1. Két qua dat dwoc

3.3.1.1. Vé quy md nhu cdu thi trwong DVSH ning luc QLNL cho
DNTN.

Quy md nhu cau thi trudng thuong duoc tinh theo cong thic:

; 0 1 :
Quy mo nhu cau S(,) uGr\lg Murc chi trung binh
o khach hang X s
thi truong = L 1 khéch hang
tiém nang

Thir nhat, vé sb lwgng doanh nghiép c6 thé trién khai sir dung dich vu:

Tha hai, vé muac chi phi ma doanh nghiép san sang bo ra dé sir dung
DVSH nang luc QLNL cho doanh nghiép:

Du bao quy mé nhu cau thi truong.

3.3.1.2. Vé néng luc cung cdp DVSH ning luc QLNL cia cac doanh
nghiép cung #ng dich vau.

Tha nhat, vé s6 lugng doanh nghiép cung cap dich vu sé hoéa ning
luc QLNL cho doanh nghi¢p ¢ Viét Nam hién nay.

Tha hai, vé chi phi dich vu s6 hoa nang luc QLNL cua doanh nghiép
Viét Nam so véi doanh nghiép nudc ngoai cung cap.
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3.3.1.3. Vé chdt lweng cung cdp DVSH nding luc QLNL cria Céac
doanh nghiép cung cdp dich vu

Mot 13, vé chat lugng DVSH ning luc QLNL cho doanh nghiép danh
gia qua céc ti€u chi nhu:

Hai 13, vé mutrc d hd trg caa chu thé cung cap dich vu cho cac doanh
nghiép st dung dich vu

3.3.1.4. Vé nhan lwe cho DVSH ndng luc QLNL cho DNTN.

3.3.2. Han ché va nguyén nhan cia han ché dich vu sé hoa ning luc
QLNL cho doanh nghiép tw nhan tai Viét Nam

3.3.2.1. Nhéng hgn ché

Thi nhéat, vé thé ché, chinh sach cia Nha nudc con thiéu, chua
dong bo.

Thir hai, d6i voi doanh nghiép cung cap dich vu niang luc con han ché.

Thi ba, d6i vai doanh nghiép st dung dich vu nhan thirc chua day du
vé vai trd cia DVSH ning luc QLNL.

Thir ter, mbi quan hé loi ich gitra cha thé cung cap dich vu véi cha thé
str dung dich vu van tiém an nhiéu mau thuin

3.3.2.2. Nguyén nhan cia han ché

Thir nhat, nguyén nhan vé thé ché, chinh sach.

Thi hai, nguyén nhan dan toi han ché caa doanh nghiép cung cap
dich vu.

Tha ba, nguyén nhan dan toi han ché cua doanh nghiép st dung
dich vu.

Chuong 4
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU SO
HOA NANG LUC QUAN LY NHAN LUC CHO DOANH NGHIEP
TU NHAN TAI VIET NAM PEN NAM 2030

4.1. PHUONG HUONG PHAT TRIEN DICH VU SO HOA NANG LUC
QUAN LY NHAN LUC CHO DOANH NGHIEP TU NHAN TAIl VIET NAM

4.1.1. Xu huwéng méi trong nwéc va thé gioi tac dong dén phat trién
dich vu s6 héa ning luc quan Iy nhan lac cho doanh nghiép tw nhan

4.1.1.1. Xu hwéng mdi trong nwdc cé tic dpng téi phat trien DVSH
ndang lyc QLNI cho doanh nghiép tw nhan

Mot 13, quan diém cua Pang vé CNH, HPH gin véi CDS nén
kinh té:

Chién lugc phét trién kinh té - x4 hoi 10 nam 2021 - 2030, trong d6
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néu rd: vé quan diém phat trién: “Phat trién nhanh va bén viing dya cha yéu
vao khoa hoc céng nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi sb. Phai d6i méi
tu duy va hanh dong, cha dong nam bat kip thai, tan dung hiéu qua cac co
hoi cia cudc cach mang cong nghiép lan thir tu gan vai qué trinh hoi nhap
quéc té dé co cau lai nén kinh té, phat trién kinh té s6, xa hoi sb, coi day 1a
nhan t6 quyét dinh dé nang cao ning suat, chat luong, hiéu qua va sic canh
tranh....”; vé chi tiéu chu yéu, Chién luoc néu rd: “Ty trong cdng nghiép ché
bién, ché tao dat khoang 30% GDP, kinh té s6 dat khoang 30% GDP”.

Hai 13, xu huéng tuyén dung lao dong va xu huéng tim kiém viéc
lam trong diéu kién nén kinh té dang thuc hién manh mé CBS co tac dong
toi thi truong DVSH nang luc QLNL cho doanh nghiép:

4.1.1.2. Xu hwéng mdi trén thé gidi tdc dong dén phat trién dich vu
sé héa néing lwc QLNL cho doanh nghiép tw nhén

Thi nhat, CMCN 4.0 sé tiép tuc tao ra nhitng co hoi va dat ra thach
thire d6i voi linh vuec DVSH ning luc QLNL.

Tha hai, tic dong tir qua trinh toan cau hoa kinh té va xu huéng mé
ctra hoi nhap

4.1.1.3. Tan dung nhitng co héi, khdic phuc thach thire dé phat trién
DVSH nang luc QLNL cho DNTN tai Viét Nam

Mot 13, can phéat huy nhiing thuan loi trong nuéc vé co ché chinh
sach, nguon nhan luc, tiém ning phat trién cua nganh CNTT, su 6n dinh
ctia mdi truong kinh té vi mo.

Hai 13, tan dung téi da cac yéu té thuan loi tr moi truong qubc té dé
giai quyét nhitng kho khin vé von cho hoat dong nghién cttu KHCN va
cac linh vuc nghién ciu Gng dung trién khai ca cap d¢6 doanh nghiép va
nha nudc.

Ba I3, tan dung nhitng thuan loi vé co ché chinh sach, ngudén nhan
lyc, tiém nang phat trién cia nganh CNTT, méi truong Kinh té vi mo on
dinh ... dé vuot qua nhitng tac dong tiéu cuc tir méi trudng qudc té.

Bén 13, danh gia dung nhitng kho khan truéc mat va lau dai cua
nganh CNTT néi chung va linh vuc cung cap DVSH ning luc QLNL cho
DNTN tai Viét Nam, két hop véi nhan thiae day du nhiing tac dong tiéu
cuc tir moi truong quoc té sé gilp cac doanh nghiép, Chinh phu xay dung
nhitng ké hoach dy phong va cac giai phap dé vuot qua nhitng kho khan.
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4.1.2. Mot s6 phwong huwéng co ban phat trién dich vu sé héa niing
lwc quan ly nhan lwc cho doanh nghiép tw nhan tai Viét Nam

- Pdi v6i Nha nwéce (Qudc hdi, Chinh phii va cic b, nganh chirc
nang):

Mot 13, hoan thién thé ché, chinh sach dé tao lap moi truong phap Iy
ddng bo, hiéu qua.

Hai 13, xay dung ha tang céng nghé thong tin (dwong truyén, may
cht) déng bo, du manh dé tao lap diéu kién cho cac doanh nghiép thuc
hién CDS hoat dong QLNLcac hoat dong san xuat, kinh doanh, gép phan
thuc day CDS nén kinh té.

Ba 13, thuc hién cac chinh sach nham hd tro doanh nghiép vé von,
nhan luc CNTT, chuyén giao cé4c thanh tyu KHCN dé thuc hién muc tiéu
CPS nén kinh té va tao Iap thi truong DVSH ning luvc QLNL cho doanh
nghiép phat trién.

- Poi véi cac doanh nghiép cung cap DVSH ning luc QLNL: Chu
dong xay dung chién luoc kinh doanh hiéu qua thdng qua viéc: tuyén
dung, dao tao duoc nhan luc cb trinh do tay nghé cao dap tmg duogc yéu
cau tir phia cac doanh nghiép sir dung dich vu.

- Poi véi doanh nghiép sir dung dich va: Chu dong xay dung mot
chién luge CPS toan dién trén moi khia canh cua doanh nghiép: tir xac
dinh rd muc tiéu cia CDS ma doanh nghiép can dat duoc; nhan lyc cho
thuc hién CPS; nguon lyc tai chinh cho CBS; dic biét 14 nguén nhan luc
dé trién khai DVSH nang lyc QLNL.

4.2. GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU SO HOA NANG LUC QUAN LY
NHAN LUC CHO DOANH NGHIEP TU NHAN TAI VIET NAM

4.2.1. Nhém giai phap vé hoan thién thé ché, chinh sach kinh té lién
quan dén phat trién dich vu so6 héa ning luc quan ly nhan lwc cho doanh
nghiép tw nhan

4.2.1.1. Hoan thign thé ché kinh té lién quan dén phét trién DVSH
ndang lyc QLNL cho DNTN

Mot 13, xay dung hé thong phap luat dong bo, hiéu qua tao moi
truong phap 1y thuan lgi cho DVSH ning luc QLNL phat trién:

Hai 13, hoan thién bo may quan 1y nha nudc dé thuc day thi truong
DVSH ning luc QLNL phét trién:

Ba I3, hoan thién co ché dé DVSH ning luc QLNL cho DNTN phat
trién.
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4.2.1.2. Hoan thién chinh sach kinh té lién quan dén phét trién
DVSH ning Iuc QLNL cho DNTN

- Xay dung 16 trinh CPS doi vai cac doanh nghiép dé lam can cir ¢6
ké hoach hd tro ddi véi cac doanh nghiép cam két va cé chién lugc cu thé
vé CPS, trong d6 trong tam 1a CPS ning luc QLNL.

- Xay dung chinh sach khuyén khich va hd trg vé von dudi cac hinh
thic cho vay 14i suat thap, hd tro chi phi khai thac dich vu trong mét thoi
gian nhat dinh gitp cac doanh nghiép, nhat 1a cac doanh nghiép vira va nho
thuc hién sé hod cac hoat dong quan 1y, trong d6 trong tam 1a CBS cac
hoat dong QLNL.

- XAy dung gbi ho tro gitp dao tao lai nhan luc phuc vu quéa trinh
CPS cac hoat dong quan Iy, sé hoa ning luc QLNL caa doanh nghiép

4.2.2. Xay dwng ngudn nhan lwc cho phét trién dich vu s6 héa ning luc
quan ly nhan lgc cho doanh nghiép tw nhan

4.2.2.1. Pao tao nguon nhan luc chdr lweng cao cho cac doanh
nghiép cung weng DVSH ndng luc QLNL.

Thi nhat, doi voi nha nudce: can tiép tuc day manh thuc hién cai cach
hé thng gi4o duc qudc dan theo hudng giao quyén tu chu, ty chiu trach
nhiém trong dao tao va thuc hién theo co ché thi truong dé dam bao nguén
nhan luc dugc dao tao ding theo nhu cau cua thi truong.

Th hai, d6i voi doanh nghiép cung tng DVSH nang luc QLNL:
viéc xay dung duoc d6i ngli nhan luc trinh do cao dap tmg dugc yéu cau
san xuat ra cac tng dung hiru ich, c6 chat luong cao, than thién véi nguoi
sir dung, dé bao tri, dé cap nhat va bo sung cac tinh ning mai, 6 kha nang
bao mat cao, c6 gia ca canh tranh s& quyét dinh su thanh cong cua doanh
nghiép cung cap DVSH ning luc QLNL cho doanh nghiép.

4.2.2.2. Ning cao trinh dp CNTT cha dpi ngii lam nhi¢m vu QLNL
tai cac doanh nghiép s dung DVSH nang luc QLNL.

Van dé nhan lyc cho cac doanh nghiép st dung dich vy can tap trung
giai quyét cac noi dung sau:

- Uu tién dao tao, boi dudng nhan luc dang 1am viéc tai cac doanh
nghiép sir dung dich vy, 1a ngudi 1am nhiém vu té chtc, quan Iy nhan sy
cua doanh nghiép dé dam bao tinh ké thura va tinh lién tuc trong hoat
dong QLNL.
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- Théng qua lién két véi cac co so ddo tao co uy tin dé giri nhan luc
tham gia cac khoa dao tao phu hop véi miac @6 khai thac va st dung dich
vu dé vira giam chi phi dao tao, vira rit ngan thoi gian dio tao.

- Pao tao nhan luc phai dam bao ca day du vé s luong, chat luong,
nhat 1a nhan luc chiu trach nhiém truc tiép khai thac, sir dung cac phan
mém ung dung cua dich vu.

4.2.3. Giai quyét méi quan hé lei ich giira cac chii thé tham gia dich vu
s6 hoa ning luc quan ly nhan lwc cho doanh nghiép tu nhan

4.2.3.1. Vé bdo vé quyén sé hiru tri tugé déi véi cac san phdam cong
ngh¢ ciia cac doanh nghiép cung ring dich vu sé6 héa néing luc QLNL .

Mot 13, cing véi Luat So hitu tri tué da duoc Qudc hoi sira doi, bod
sung nam 2022 (Luat sé 07/2022/QH15, ngay 16/6/2022) can day manh
hoat dong kiém tra, giam sat cua céc co quan quan 1y nha nudc trong linh
vuc cO lién quan dé dam bao Luat S& hitu tri tué¢ dugc thuc thi mot cach
nghiém minh.

Hai 1a, day manh hoat dong tuyén truyén dé cac doanh nghiép sir
dung dich vu nhan thie duoc quyén va nghia vu khi sir dung dich vu. Bac
biét quyén bao mat thong tin vé nhan luc cua doanh nghiép 1a mot trong
nhitng quyén nhan than quan trong dé bj cac thé luc xau khai thac thong
qua 16 hong bao mat.

4.2.3.2. Vé bdo vé quyén va lgi ich hep phap ciia cac chi thé si dung
dich vu sé héa ning Iuc QLNL .

Mot 13, dam bao viéc bao mat dir liéu thdng tin chung vé nhan sy cua
doanh nghiép (ké hoach tuyén dung, dao tao, b tri céng viéc), thdng tin ca
nhan cua nguoi lao dong (toan bo dit liéu thong tin ca nhan, nghé nghiép,
tai khoan bao hiémy té, ngan hang ...)

Hai 13, xir Iy cac tranh chap vé dé 16 thong tin gay ton hai téi loi ich
hop phap caa doanh nghiép sir dung dich vu phai theo hudng bao vé loi
ich cho doanh nghiép sir dung dich vu khi xay ra su co.

Ba I3, bao vé quyén loi ciia nguoi lao dong khi doanh nghiép st dung
dich vu str dung trai phép thong tin ngudi lao dong vai muc dich truc loi
hoac gay anh huong téi ngudi lao dong

4.2.3.3. Ting cwong phéi hop giita cdc nganh dé bao vé quyén va loi
ich hgp phép cia cac cha thé tham gia thi truwong DVSH ndng luc QLNL
cho doanh nghiép
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Tha nhat, bao vé dugce nguoi lao dong trong qué trinh st dung thong
tin c& nhan cua dich vy, dam bao khoéng xam hai téi quyén loi ctia nguoi
lao dong.

Tha hai, c6 nhitng giai phap hai hoa, dam bao quyén lgi vé st dung
thdng tin ca nhan cia nguoi lao dong.

Thir ba, tham gia t6 tung, bao vé nguoi lao dong va doanh nghiép
trong trudng hop xay ra tranh chap, khoi kién ra toa an.

Tha tu, dam bao quyén loi cua doanh nghiép khi nhan su lam sai
nhung lai béu xau doanh nghiép nham huy hoai uy tin, hinh anh, danh du
cua doanh nghiép.

4.2.4. Thuc hién cac hinh thirc cung @ng dich vu da dang dé dap vng
nhu cau ciaa chi thé sir dung DVSH niing luc QLNL

(1) Cung cap dich vu tron goi theo khung thoi gian cb dinh 12 thang
gitip cho doanh nghiép 6n dinh hoat d6ng QLNL bao gom toan bo nén
tang phan cang (thiét bi, may cha...) va phan mém tng dung QLNL.

(2) Cung cap dich vuy theo thang dé dap tng nhu cau caa cac doanh
nghiép nho, c6 tinh chat hoat dong khong on dinh vé quy mé nhan sy
nham gilp cho doanh nghiép t6i uu hoa chi phi cho DVSH ning luc
QLNL cua doanh nghiép minh.

(3) Cung cap dich vy véi nhiéu mtc gia khac nhau twong Gng Voi
tinh ning st dung dé dap @ng nhu cau cua cac doanh nghiép c6 quy md
160, nhiéu hoat dong nhan lec vai cac vi tri, tinh chat cdng viéc khac nhau.

4.2.5. Mé rong thi trwong cho phat trién dich vu sé hoéa niing hrc quan
ly nhan luc cho doanh nghiép tw nhan

4.2.5.1. Nang cao nhdn thec cia cac doanh nghiép tw nhan vé ich loi
ciia viéc iing dung KHCN vao QLNL

Nang cao nhan thiac caa DNTN 14 giai phap dé mo rong thi truong
dich vu s6 hoa ning luc QLNL cho doanh nghiép.

Thay d6i nhan thicc vé yéu cau cap thiét caa CPS hoat dong QLNL
tir ngudi dimg dau doanh nghiép.

Thay doi thai do tiép nhan caa nhan vién trong doanh nghiép st dung
dich vu dé hiéu dung vé ban chat cua qué trinh s6 hoa ning lyc QLNL.

Viéc nhan thic vé danh gia nhan luc theo céc tiéu chi dinh lwong (chi
s6 KPI) 1a xu huéng chung cua thé gidi, day sé la cac chi so dé danh gia
nang luc lam viéc cua nhan luc trong twong lai va viéc ap dung sém s¢&
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dem lai loi thé canh tranh cho khong chi doanh nghiép st dung lao dong
ma con dem lai loi thé cho ca lao dong trong qua trinh tim kiém viéc 1am
c6 thu nhap tét hon trong tuong lai.

4.2.5.2 Ning cao néng luc tw vin, cham séc khdach hang dé dap img
tot nhdt mei nhu cau cia cac chi thé s dung DVSH ning luc QLNL

Viéc cung cap cac phan mém than thién véi ngudi sir dung, ¢ hiéu
nang tot, chi phi trién khai va duy tri san pham dich vu phi hop két hop
véi ché do hd tro, cham soc, tu van tét caa doanh nghiép cung cap dich vu
s& gop phan tao lap thuong hiéu, uy tin va niém tin cho khéach hang.

KET LUAN

Phat trién dich vu sé dé thuc hién muc tiéu sé hda, tién tsi thuc hién
CPS nén kinh té noi chung va phat trién DVSH ning luc QLNL noi riéng
1a khuynh huéng tat yéu ma moi quéc gia trong qué trinh phét trién nén
KTTT phai thuc hién. Viéc phat trién DVSH ning luc QLNL s& gop phan
quan trong trong viéc téi wu hdéa mé hinh quan Iy cua doanh nghiép dé tur
d6 mot mit nang cao ning suat lao dong caa nhan luc, tiét kiém chi phi va
nang cao hiéu qua kinh doanh, mot mat nang cao nang luc canh tranh cua
doanh nghiép trén thi truong. Dé tai luan &n nghién ctu da tap trung lam rd
nhirng ndi dung sau:

Mot 13, xuat phét tir nghién ciru cac cong trinh c6 lién quan dén dé tai
luan an, nghién ctru sinh da khai quat rd nhirng két qua da dat duoc cia cac
cdng trinh nghién ctru da dugc cong b, dong thai chi ra khoang trong ca
vé ly luan va thuc tién luan an can tap trung nghién ciru dé tim ra hudéng
nghién ctu caa luan an.

Hai 13, luan 4n ciing di tap trung lam rd dwoc khung ly luan vé
DVSH nang luc QLNL cho DNTN; trong d6 nghién ctru sinh dua ra khai
niém: Dich vu s6 héa nang lic qudan 1y nhéan luc cho doanh nghiép tu
nhan la quan hé kinh té giiva cdc chii thé théng qua thiee hién hoat déng
dich vu s6 héa nang lwc qudan 1y nhan lyc gitip cho doanh nghiép tu
nhdn ndng cao nang liec qudan Iy nhdn luc nho chuyén toan bé hoat déng
qudn [y nhan lyc tw thu cong la chz’nh sang mo hinh qudn ly dwa trén su
két hop sirc lao déng véi phan mém chuyén dung nham ndng cao hiéu
quad tuyén dung, dao tao, sir dung va danh gia chat liwong nhan lyc.

Pay 1a khai niém trung tam cuaa luan an, dua trén khai niém nay
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nghién ctu sinh trién khai dé phan tich noi dung, tiéu chi danh gia va
cac nhan t6 anh huong dén DVSH ning lyc QLNL cho DNTN. Luan &n
cling da nghién ctu kinh nghiém thuc tién cia 2 qudc gia vé phat trién
DVSH ning luc QLNL cho doanh nghiép tu nhan dé rat ra 05 bai hoc
kinh nghiém cho Viét Nam trong viéc phat trién DVSH nang luc QLNL
cho DNTN.

Ba 13, trén co s& khung Iy luan va kinh nghiém thuc tién cac nudc,
nghién ctru sinh da phan tich, danh gia thuc trang dich vu s6 hoa ning luc
QLNL cho doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam giai doan 2018 - 2022, chi
ra nhitng két qua da dat duoc, nhitng han ché va nguy@n nhan caa han ché;
day 1a co s& dé nghién ctru sinh dé xuat giai phap.

Bén 13, tir nhitng han ché va nguyén nhan cua han ché dugc danh gia
& chuong 3; va xu huéng mai cua thé gisi va trong nuéc, nghién cau sinh
d3 dua ra 5 nhom giai phap nham phéat trién DVSH ning luc QLNL cho
DNTN tai Viét Nam dén nam 2030 gom: Hoan thién thé ché, chinh sach
kinh té lién quan dén phéat trién DVSH ning luc QLNL cho DNTN; Xay
dung ngudn nhan lyc cho phat trién DVSH ning luc QLNL cho DNTN;
Giai quyét méi quan hé loi ich giira cac cha thé tham gia DVSH ning luc
QLNL cho DNTN; Thyc hién céc hinh thirc cung tng dich vu da dang dé
dap ang nhu cau cua cha thé sir dung DVSH ning luc QLNL; Mé rong thi
truong cho phét trién DVSH ning luc QLNL cho DNTN. Pay 1a nhiing
giai phap c6 tinh hé théng nham tao ra sy thay doi ca vé chat va luong cua
DVSH nang luc QLNL cho DNTN tai Viét Nam trong nhitng nam téi.

Nhin chung, két qua nghién ciu caa luan an cung cip nhitng van dé
ly luan chung vé sé hoa nang luc QLNL cho DNTN; dua ra mot sb giai
phap nham phat trién DVSH ning luc QLNL cho DNTN tai Viét Nam.
Pay la tai liéu tham khao nham hoan thién thé ché, chinh sach lién quan
t6i phat trién DVSH ning Iyc QLNL cho doanh nghiép, DNTN; dé huéng
tgi xay dung thanh céng nén kinh té sé6 nham dua nudc ta tham gia vao
nhom 30 nén kinh té sé hang dau thé gidi nhu muc tiéu Vin kién Dai hoi
Pang toan quéc lan thir XIII da dé ra.
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